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PolA-tica de
privacidad

Sabemos que usted es exigente en lo que
respecta a nuestros productos y servicios
Y, por nuestra parte nosotros debemos
cumplir rigurosos estAjndares a la hora de
tratar sus datos personales. Con este fin,
iImplementamos los requisitos contenidos
en el Reglamento General de la UniA3n
Europea de ProtecciA3n de Datos
(A«RGPDA») asA- como en otras
disposiciones legales. De este modo,
nuestro objetivo es crear y mantener una
buena base para entablar relaciones de
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negocio de confianza con nuestros
usuarios actuales y futuros. Por ello,
EMPRESA METROPOLITANA DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE
AGUAS DE SEVILLA, S.A. (EMASESA),
con domicilio en calle Escuelas PA-as 1,
41003 Sevilla, respeta su privacidad y la
de sus datos personales. TambiA©n
garantizamos que sus datos personales
estA©n protegidos al adoptar las medidas
de seguridad tA©cnicas y organizativas
que satisfagan los estAjndares de
seguridad actuales.

A¢:QuiA©n es el responsable de la:
tratamientos de datos?

EMPRESA METROPOLITANA DE ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE AGUAS DE ¢
PA-as 1, 41003 Sevilla, es el responsable en relaciA3n con el tratamiento de sus datos pers

Al suscribir y ejecutar el contrato, EMASESA tratarAj determinados datos personales para |:
protecciA3n de datos.

A¢:QuUA® datos tratamos?

Dato personal significa toda informaciA3n sobre una persona fA-sica identificada o identifical
final con EMASESA, trataremos Datos personales en la medida en que sea legalmente adrr
minimizaciA3n de datos. En concreto, esto afecta a la siguiente informaciA3n:



e Datos facilitados por usted: cuando solicita un contrato de suministro de agua o contado
cuando realiza alguna gestiA3n en AtenciA3n al Usuario de EMASESA (A«ContratoA») o
informaciA3n. Dependiendo del tipo de Contrato que solicite, usted podrA;j facilitarnos la
se ha incluido a efectos ilustrativos): nombre, datos de contacto incluyendo direcciA3n pe
ingresos, fecha y lugar de nacimiento, detalles de la cuenta bancaria, nA°mero de identi
gue se diga lo contrario, los Datos que usted nos proporcione constituyen un requisito c«
informaciA3n, EMASESA no podrA; suscribir ni ejecutar el correspondiente Contrato con

« Datos facilitados por terceros: mientras se inicia la tramitaciA3n del Contrato y la revisiA:
proporcionados por terceros. Estos Datos incluyen, por ejemplo, conjuntos de datos de ¢
Catastro, y otros terceros.

En este contexto, trataremos en particular las siguientes categorA-as de datos personales:

e InformaciA3n sobre su vivienda y nA°mero de habitantes en dicha vivienda, como cuales
esa vivienda;

e InformaciA3n proporcionada por ayuntamientos, empresas instaladoras y catastro a los ¢

« InformaciA3n utilizada para formar grupos de usuarios conectados, tales como intereses

El suministro de esta informaciA3n es un requisito legal. En caso de que no nos sea facilitad
Contrato con EMASESA.

e CategorA-as especiales de datos personales: como regla general, evitamos recabar y tr
categorA-as especiales de datos personales incluyen datos que revelen su origen racial
filosAsficas, de afiliaciA3n sindical, asA- como datos genAGticos, datos biomA®tricos pal
fA-sica, datos de salud o de la vida u orientaciA3n sexual de una persona fA-sica. Sin en
categorA-as especiales de datos personales en un supuesto particular, como por ejempl|
de la gestiA3n de deudas y cobros, con la finalidad de cumplir las finalidades seA+alada:
los requisitos legales y los que se establecen en esta Nota informativa sobre protecciAsr

A¢:QUA® base jurA-dica utilizamos

Nosotros A°nicamente trataremos sus Datos si existe una disposiciA3n legal aplicable que Ic
en los artA-culos 6 y 9 del RGPD y en el consentimiento de conformidad con el artA-culo 7
descansarAj en los principios legales que se indican a continuaciA3n. Debe tener en cuenta
A°nicamente representa un listado de ejemplos que pretende ilustrar dichos principios:
e Consentimiento (art. 6(1) apartado 1(a), art. 7 RGPD, y/o art. 9(2)(a), art. 7 RGPD): nosc
consentimiento previo, expreso y libre. Usted tiene derecho a revocar el consentimiento

un contrato/aplicaciA3n de medidas precontractuales (art. 6(1) apartado 1(b) GDPR): pal
acceso a determinados Datos.

e Cumplimiento con obligaciones legales (art. 6(1) apartado 1(c) GDPR): EMASESA se er



cumplir con ellos, nosotros debemos tratar determinados Datos.

e SatisfacciA3n de intereses legA-timos (art. 6(1) apartado 1(f) GDPR): nosotros trataremc
terceros. Sin embargo, esto solo es aplicable si, en el caso en cuestiA3n, sus intereses r

A¢Para quA© finalidad trataremos

Nosotros trataremos sus Datos para finalidades permitidas bajo la normativa de protecciA3n
indican a continuaciA3n a tA-tulo ilustrativo:

e Finalidades que haya aprobado con anterioridad;

Tratamientos para ejecutar el Contrato con usted;

AplicaciA3n de medidas precontractuales a su peticiA3n;

Cumplimiento de obligaciones legales a las que nos encontramos sometidos;

SatisfacciA3n de nuestros intereses legA-timos o de terceros, a menos que sus intereses

FormulaciA3n, ejercicio o defensa de reclamaciones legales;

Para razones de un interA©s del pA°blico general que sea significativo;

e Finalidades comerciales y publicitarias, en particular, promocionales de las actividades ¢
Entre otras cosas, trataremos sus Datos para las finalidades concretas que se indican a con

Tenga en cuenta que esta lista de finalidades no es completa y exhaustiva, sino que Alnical
finalidades indicadas mAjs arriba.

Finalidades del tratamiento en relaciA3n con el Contrato

Nosotros debemos tratar sus Datos, en particular, con el fin de ejecutar el Contrato suscrito
para llevar a cabo las siguientes tareas y actividades:
e DecisiA3n sobre la celebraciA3n del Contrato: necesitamos comprobar y tratar Datos sob

Contrato con usted y en quA®© condiciones es posible. Debemos comprobar su instalaci,
otorgarle o no un alta como usuario. En este contexto, tambiA©n comunicaremos sus D

e Contactar con usted en relaciA3n con el Contrato: durante la formaciA3n y vigencia del C
tengamos que contactar con usted por motivos relacionados con su Contrato. Para ello,

e GestiA3n contractual: la gestiA3n contractual incluye la gestiA3n, modificaciA3n, ejecuciA
contexto, trataremos sus Datos personales.

e Servicio de atenciA3n al usuario: con el fin de proporcionarle un buen servicio de atenci’
ejemplo, para aconsejarle de una manera exhaustiva.



e GestiA3n de reclamaciones: en el contexto de los contratos de suministro o contadores,
los Contrato/s suscritos con usted. Para la tramitaciA3n de dichas reclamaciones, contac
direcciA3n postal, telA©fono, direcciA3n de correo electrA3nico o en persona), en particul

e GestiA3n de reclamaciones resultantes de daA+os: Si los servicios, su instalaciA3n o la i
relaciA3n con esta reclamaciA3n y para la resoluciA3n de la misma, puede ser necesario

e GestiA3n de la terminaciA3n del Contrato: tambiA©n trataremos sus Datos en caso de se
previo aviso por justa causa. Durante este proceso, es posible que le contactemos para

e ComunicaciA3n de datos a terceros durante la iniciaciA3n del Contrato, gestiA3n de incid
proporcionar su identidad utilizando el llamado procedimiento de identificaciA3n por app,
prestadores de las plataformas utilizadas en el contexto de estos procedimientos.

Finalidades del tratamiento sujetas a consentimiento

En algunos casos, solo trataremos sus Datos si usted ha prestado su consentimiento al trat:

e InvestigaciA3n de mercado: realizamos estudios de mercado sobre las preferencias de n
servicio. Ello tambiA©n incluye, por ejemplo, estudios de satisfacciA3n del usuario con n
la creaciA3n de acciones formativas o culturales. En el Ajmbito de estas actividades de ¢
agregados en la medida en que sea posible. Sin embargo, es posible que tambiA©n trat
preste su consentimiento para esta finalidad.

e Finalidades comerciales y publicitarias: en caso de que usted haya consentido previame
sobre cualquier cuestiones de actualidad u oferta de productos y servicios de EMASES/
que pueda ser de su interA©s y que no estA© relacionada con el objeto de este Contrats
que usted apruebe (i.e. direcciA3n postal, direcciA3n de correo electrA3nico, telA©fono), |
gue usted haya revocado previamente su consentimiento). Las comunicaciones tras la t
productos y servicios propios relacionados con los del presente Contrato.

» CreaciA3n de perfiles de usuarios con finalidades comerciales: en caso de que usted ha
estadA-sticos a sus Datos con el fin de crear perfiles de los usuarios y personalizar las ¢
EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM y el Ayuntamiento de Sevilla que le enviemos. Como
comunicaciones que sean relevantes para usted (por ejemplo, invitaciones personalizad
Contrato (a no ser que usted haya revocado previamente su consentimiento).

e SincronizaciA3n de sus datos de contacto: en caso de que usted haya consentido, EMA!
postal o de correo electrA3nico) proporcionados por EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM y
actualizar su informaciA3n de contacto.

Tenga en cuenta que el tratamiento de sus Datos para el resto de finalidades previstas en e
supeditada a que usted preste su consentimiento para algunas o todas las finalidades anters

Finalidades del tratamiento para cumplir con obligaciones legale

Nosotros estamos sujetos a diferentes obligaciones legales. En caso de ser necesario, trata



e GestiA3n de cumplimiento normativo interno: cumplimiento normativo significa la observ:
acatar de acuerdo con las diferentes normas legales que nos son de aplicaciA3n como e
contexto de la gestiA3n del cumplimiento normativo comprobamos, por ejemplo, si usted
Contrato y si el instalador ha cumplido todas las obligaciones legales.

e Tratamiento de datos de auxilio social: xxx (no hemos encontrado la referencia normativ
encontrarse en un estado de auxilio social desde Servicios Sociales de su ayuntamiento

e Finalidades de seguridad de los Datos: nuestras obligaciones legales bajo el RGDP par:
nosotros. En caso de ser necesario, tambiA©n trataremos sus Datos en el contexto de I:
seguridad de los datos, por ejemplo, en simulaciones de ciberataques.

« Obligaciones legales y defensa legal: EMASESA estA| sujeta a numerosas obligaciones
regulador de prestaciA3n del servicio de abastecimiento (ver wA ), Reglamento reguladol

Nosotros trataremos sus Datos en la medida en que sea necesario para cumplir con estas c
personales a las autoridades competentes en caso de que estemos obligados a compartir ir
caso de conflicto legal si es necesario.

Finalidades del tratamiento basadas en intereses legA-timos

Nosotros trataremos parte de sus Datos con la finalidad de satisfacer intereses legA-timos s

e Control de atenciA3n al usuario: con la finalidad de optimizar continuamente la experienc
informaciA3n contractual. Estos anAjlisis tienen como objetivo principal la puesta en matr
personal de atenciA3n al usuario) para mejorar los procedimientos de solicitudes, contra

Como regla general, sin embargo, solo prepararemos los informes descritos anteriormente
incluidos no permitan a los destinatarios de dichos informes extraer ninguna conclusiA3n en
e Inteligencia empresarial e informaciA3n: con la finalidad de mejorar continuamente nues
automatizados basados en informaciA3n contractual y preparamos los correspondientes

desarrollamos nuevos productos y medidas para mejorar los procesos de usuarios, anal
de consumo, optimizaciA3n del funcionamiento y explotaciA3n de la red.

Como regla general, realizamos los anAjlisis e informes descritos anteriormente de manera
control de atenciAn al usuario.


https://www.emasesa.com/wp-content/uploads/2022/03/reglamento-abastecimiento.pdf
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e Tareas administrativas en EMASESA: Tratamos sus Datos con el fin garantizar una adn

e GestiA3n de incidencias: EMASESA puede recibir o detectar incidencias en sus servicio:
necesario para gestionar dichas incidencias.

« Finalidades comerciales y publicitarias: Nosotros tenemos un interA©s legA-timo en info
EMVISESA, LIPASAM y TUSSAM y el Ayuntamiento de Sevilla que puedan ser de su in
contactarle a travA©s de los canales de comunicaciA3n que usted que usted apruebe (d
sms). Si tratamos sus Datos con esta finalidad, le daremos la oportunidad de oponerse :
cada una de las comunicaciones comerciales que le enviemos.

A¢Durante cuAijnto tiempo consery

De acuerdo con el art. 17 RGDP, solamente conservaremos sus Datos mientras sea necess
sus Datos para varias finalidades, serAjn suprimidos automAjticamente, o guardados en un
respecto a su identidad, tan pronto como se haya satisfecho la A°ltima finalidad especA-fica
han suprimido de conformidad con el principio de minimizaciA3n y el art. 17 RGDP, EMASE!
personales. A continuaciA3n se describen los principios bAjsicos conforme con los cuales se

Como regla general, sus Datos serAjn conservados durante quince aA+os a partir de la soli
plazo general de quince aA+os establecido en el CA3digo Civil para las acciones por respon

Tras la finalizaciA3n de este periodo de retenciA3n, los datos se conservarAjn bloqueados a
Fiscal o las Administraciones PA°blicas competentes durante tres aA+os, para la exigencia |
Datos.

A¢CA3mo se protegen sus datos?

AdemAis de la protecciA3n de datos como tal, EMASESA considera muy relevante la proble

Nosotros trataremos sus Datos de acuerdo con los requisitos de seguridad aplicables al trat
fin, contamos con amplias medidas de protecciA3n tA©cnicas y organizativas que cumplen e
son revisadas periA3dicamente.

De este modo, garantizamos que sus Datos sean protegidos adecuadamente en todo mome
prohibida.

A¢Con quiA©n vamos a compartir



Nosotros compartiremos sus Datos con terceros fuera de EMASESA con las finalidades esg
A la hora de comunicar sus Datos, siempre adoptaremos medidas apropiadas para asegura
acuerdo con las obligaciones legales aplicables.

CesiA3n de datos a subcontratas

EMASESA darAj acceso a sus subcontratas (que actA%a como EMASESA con respecto a s
duraciA3n de dicho contrato. En particular, podrAj acceder a aquA®©llos con la finalidad de p
gestiA3n de obras y servicios relacionados con su Contrato hasta la finalizaciA3n de la relaci

En este sentido, las subcontratas asumen en particular las siguientes labores (no exhaustiv:
e Lectura de contadores;
e EjecuciA3n de obras de acometida;
¢ Instalaciones;

« DigitalizaciA3n.
TransmisiA3n de datos a otros terceros

TambiA©n podemos compartir sus Datos con otros terceros, como proveedores externos de
o colaboradores para las finalidades previstas en el apartado 3 o en el marco de cualquier o
garantizarAj que dichos terceros cumplen con sus respectivas obligaciones de confidenciali
bajo las normas de protecciA3n de datos, EMASESA suscribirAj acuerdos con todos aquellc

Transferencia de datos fuera de la UE

En caso de que en el Ajmbito de las operaciones del tratamiento descritas en el apartado 7.
Espacio EconA3mico Europeo (A«EEEA») con respecto de los cuales no exista una decisiAs
garantizarAj que sus Datos sean tratados de acuerdo con los estAjndares europeos de prot
garantizar la seguridad de las transferencias de datos a destinatarios en paA-ses fuera de Iz
internacionales sobre la base de las ClAjusulas Contractuales Tipo u otros mecanismos que
protecciA3n de datos, incluyendo la adopciA3n de medidas de protecciA3n tAG©cnicas y orgar
transmitidos. Usted puede obtener una copia de dichas garantA-as contactando con nuestrc
apartado 8 mAjs adelante.

Ciertos paA-ses fuera de la UE ya han sido declarados oficialmente por la UE como paA-se:
europeo. Esto significa que, de acuerdo con las normas de protecciA3n de datos aplicables,
aprobaciA3n oficial independiente o acuerdo separado.



Sus derechos como interesado y s
una reclamaciA3n ante la autoridad

Como interesado afectado por el tratamiento, usted puede ejercitar ciertos derechos en rela
protecciA3n de datos aplicables a travA©s de nuestro servicio de atenciA3n al usuario cuyos
contiene la explicaciA3n sobre los derechos que tiene como interesado bajo el RGDP.

Derechos de los interesados

Como interesado, en particular tiene derecho a ejercitar los siguientes derechos bajo el RGI

 Derecho de acceso (art. 15 RGDP): en cualquier momento, usted podrAj solicitar que le
almacenada. Esta informaciA3n se refiere, entre otros aspectos, a las categorA-as de da
Datos en caso de que no los hayamos recabado directamente de usted, y los destinatar
caso. Puede recibir una copia gratuita de los Datos que sean objeto del contrato.

e Derecho de rectificaciAn (art. 16 RGDP): usted podrAj solicitar la rectificaciA3n de sus [
Nosotros tomaremos las medidasA apropiadas para mantener sus Datos, que almacenamc
actualizada y adecuada segA°n la informaciA3n mAjs reciente que nos proporcione.

e Derecho de supresiA3n (art. 17 RGDP): usted puede solicitar la supresiA3n de sus Datos
Por ejemplo, segA°n el art. 17 RGDP A®©ste puede ser el caso.

e si los Datos ya no son necesarios en relaciA3n con los fines para los que fu
e si usted retira el consentimiento en que se basa el tratamiento y este no se

e si usted se opone al tratamiento de sus Datos y no prevalecen otros motivc
tratamiento con finalidades de mercadotecnia directa.

e si los Datos han sido tratados ilA-citamente, a no ser que el tratamiento ses

e Derecho a la limitaciA3n del tratamiento (art. 18 RGDP): usted puede obtener la limitaciA
si impugna la exactitud de los Datos, durante un plazo que nos permita ver

si el tratamiento es ilA-cito y usted se opone a la supresiA3n de sus Datos \

si ya no necesitamos sus Datos, pero usted los necesita para la formulaciA

se usted se ha opuesto al tratamiento, mientras se verifica si nuestros moti

e Derecho a la portabilidad de los datos (art. 20. RGDP): si usted lo solicita, transmitiremo
a€" a otro responsable (p. e]. a otro proveedor). Sin embargo, solo tendrAj este derecho
si es un requisito para la ejecuciA3n de un contrato. En lugar de recibir una copia de sus



directamente a otro responsable que usted nos indique.

 Derecho de oposiciA3n (art. 21 RGDP): usted puede oponerse en cualquier momento, p
tratamiento de sus Datos, en caso de que se trate de un tratamiento basado en su cons
legA-timo de un tercero. En este caso, dejaremos de tratar sus Datos. Esto A°ltimo no e:
imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre sus intereses, 0 Si precisamos Su:
reclamaciones.

Plazo para la atenciA3n de los derechos de los interesados

Desde EMASESA siempre intentamos dar respuesta a sus solicitudes en un plazo de 30 dA
relacionados con el derecho del interesado en cuestiA3n o la complejidad de su solicitud.

Restricciones a la hora de facilitar informaciA3n cuando se atien

En ciertas situaciones, es posible que no podamos facilitarle informaciA3n sobre todos sus L
obligados a denegar su solicitud de informaciA3n en dicho supuesto, tambiA©n le indicarem

ReclamaciA3n ante la autoridad de control

EMASESA se toma muy en serio sus quejas y derechos. Sin embargo, en el supuesto de qt
cualquier reclamaciA3n o queja, tiene derecho a presentar una reclamaciA3n ante el Consej

Textos legales

Usted puede consultar el texto del RGDP en la siguiente pAjgina web:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Modificaciones a esta nota informe
de datos

En caso de que haya cambios significativos en la manera en que tratamos sus Datos, le infc

Contacte con nosotros

Por favor, envA-e cualquier solicitud/peticiA3n a:


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
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