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Primeros pasos en la aplicacion y gestion de incidencias, conocimiento funcional basico
acerca del flujo de las érdenes de trabajo, ejemplos para diferentes tipos de 6rdenes y
gestion de avisos, pasos clave en la realizacion de formularios.

Conocer los conceptos basicos para el uso de la aplicacion en la ejecucion de trabajos
considerando los diferentes casos que pueden presentarse.
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