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Agua
Un referente a nivel nacional en materia de formación y aplicación 
de nuevas tecnologías en el sector del agua
Somos un centro especializado en materia de formación y aplicación de nuevas 
tecnologías en el sector del agua

 
En 1999, en EMASESA adoptamos un fuerte compromiso con la formación creando el 

Centro de Formación del Agua. En 2017 se suma la Cátedra del Agua, una alianza con la 

Universidad de Sevilla.

El sector del agua viene experimentando un proceso de cambios y transformaciones, 

derivados de la aplicación de las nuevas tecnologías, la adecuación a la normativa española 

y europea para impulsar el ahorro del agua, el cambio climático, el aumento de la 

sostenibilidad, la protección y reutilización de los recursos, el control de la polución y la 

lucha contra los déficits del agua. Estos cambios requieren de un gran número de 

profesionales formados para poder afrontarlos con éxito.

Nuestro objetivo es transferir los conocimientos acumulados a través de nuestra experiencia 

y profesionales, tanto a profesionales del sector como a futuros interesados en trabajar en él. 

A continuación, se expresan los compromisos de calidad asumidos por la organización y los 

indicadores que permiten medir su cumplimiento.
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Certificación ISO 9001 
Gestión de la Calidad
El Centro de Formación del Agua de EMASESA, en su compromiso por ofrecer la mejor 
calidad y garantía en los procesos de Formación Externa, está certificada según la norma 
internacional UNE-EN ISO 9001:2015 de Sistemas de Gestión de Calidad, avalando así el 
trabajo y calidad de nuestras acciones formativas ofrecidas a la ciudadanía y otras empresas 
del sector. Un esfuerzo que se traduce en la aplicación de programas de actividades y 
proyectos innovadores, así como en el diseño de actividades didácticas innovadoras 
reconocidas por todas nuestras partes interesadas. Esta certificación se suma a las que ya 
cuenta EMASESA en la Gestión de Calidad en otros procesos y centros de trabajo, en el 
sistema de Gestión Ambiental, Seguridad y Salud en el trabajo, Planes de Seguridad del 
Agua, Gestión de la Energía, además de la verificación del Reglamento EMAS. Este 
compromiso de Calidad es de igual forma un ejercicio de transparencia y de 
responsabilidad, y un modelo de gestión que nos permite identificar aspectos de mejora y 
abordarlos para lograr los objetivos que hemos planteado en nuestro Plan EMASESA 2030. 
Estos objetivos son los de optimización, simplificación, integración y mejora de la 
eficiencia de nuestra gestión y, como consecuencia de ello, mejorar el servicio que 
prestamos a la ciudadanía, ofreciendo la máxima seguridad y confianza al usuario sobre la 
calidad del agua que suministramos, mejorando nuestro impacto en el medio ambiente, así 



como la seguridad y salud de todos los compañeros y compañeras que formamos 
EMASESA, haciendo extensiva esta cultura del bienestar a nuestro entorno familiar y social
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