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Agua

Un referente anivel nacional en materia de formaciA3n y

aplicaciA®n de nuevas tecnologA-as en el sector del agua
Somos un centro especializado en materia de formaciA3n y aplicaciA3n de nuevas
te;QOIogA asen € sector del agua

A

En 1999, en EMASESA adoptamos un fuerte compromiso con laformaciA3n creando el
Centro de FormaciA3n del Agua. En 2017 se sumala CAjtedradel Agua, unaalianzacon la
Universidad de Sevilla.

El sector del agua viene experimentando un proceso de cambiosy transformaciones,
derivados de la aplicaciA3n de las nuevas tecnologA-as, |a adecuaciA3n alanormativa
espal+olay europea paraimpulsar e ahorro del agua, € cambio climAjtico, € aumento de
la sostenibilidad, la protecciA3n y reutilizaciA3n de los recursos, el control de lapoluciAsny
lalucha contralos dA©ficits del agua. Estos cambios requieren de un gran nA°mero de
profesionales formados para poder afrontarlos con A©xito.

Nuestro objetivo es transferir os conocimientos acumulados a travA©s de nuestra
experienciay profesionales, tanto a profesionales del sector como a futuros interesados en
trabajar en A©I. A continuaciA3n, se expresan los compromisos de calidad asumidos por la
organizaciA3n y los indicadores que permiten medir su cumplimiento.
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CertificaciA3n 1SO 9001
GestiA3n dela Caidad

El Centro de FormaciA3n del Agua de EMASESA, en su compromiso por ofrecer lamejor
calidad y garantA-a en |os procesos de FormaciA3n Externa, estAj certificada segA°n la
normainternacional UNE-EN |SO 9001:2015 de Sistemas de GestiA3n de Calidad,
avalando asA- €l trabgjo y calidad de nuestras acciones formativas ofrecidas a la
ciudadanA-ay otras empresas del sector. Un esfuerzo que se traduce en la aplicaciA3n de
programas de actividades y proyectos innovadores, asA- como en e diseA+o de actividades
didA jcticas innovadoras reconocidas por todas nuestras partes interesadas. Esta
certificaciA3n se sumaalas que ya cuenta EMASESA en la GestiA3n de Calidad en otros
procesosy centros de trabajo, en el sistema de GestiA3n Ambiental, Seguridad y Salud en el
trabajo, Planes de Seguridad del Agua, GestiA3n de la EnergA-a, ademAjsdela
verificaciA3n del Reglamento EMAS. Este compromiso de Calidad es de igual formaun
gercicio de transparenciay de responsabilidad, y un modelo de gestiA3n que nos permite
identificar aspectos de mejoray abordarlos paralograr |os objetivos que hemos planteado en
nuestro Plan EMASESA 2030. Estos objetivos son los de optimizaciA3n, simplificaciAsn,
integraciA3n y mejora de la eficiencia de nuestra gestiA3n y, como consecuencia de ello,
mejorar €l servicio que prestamos ala ciudadanA-a, ofreciendo la mA jxima seguridad y
confianza al usuario sobre la calidad del agua gue suministramos, mejorando nuestro



impacto en el medio ambiente, asA- como la seguridad y salud de todos |os compaA+erosy
compaAzeras que formamos EMASESA, haciendo extensiva esta cultura del bienestar a
nuestro entorno familiar y social

GESTION
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